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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

subcomponente/proceso 1 Politica de

Revisar y Consolidar la politica de
administracion de riesgo sus instrumentos

Jefe de los Procesos

Enero 2019.

ini i i r i s " ) -
Administracion de Riesgos de corrupcion 1,1 de desarrollo 100% de instrumentos que definen la
politica actualizados
21 Jete de los Procesos Enero 2019.
! Implementar la matriz de definicion de riesgos
de gestion y riesgos de corrupcion. 100% de los riesgos clasificados
272 B ) . 100% de los riesgos resultantes de la | Jefe de los Procesos Enero 2019.
’ Evaluacion de los riesgos de corrupcion. U N
clasificacion.
Subcomponente/proceso 2 Politica 2 3 |Consolidacion del mapa de los riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Jete de los Procesos Enero 2.019.
’ . g »
Construccion del Mapa de Riesgos de corrupeion. actualizado.
corrupcion. 24 100% de los riesgos inherentes Jefe de los Procesos Enero 2.019.
f g .
Implementar la matriz para identificacion, clasificados.
valoracion, medicion, determinacién del
impacto de los riesgos de corrupcion.
2 5 |Elaboracion de la matriz de los riesgos de Jete de los Procesos Enero 2019.
’ corrupeion Plan de intervencion de riesgos
31 Jefe de los Procesos Enero 2.019.
4 . . . vy . s .
Subcomponente/Proceso 3 Consulta y Socializacion mapa de riesgo de corrupcion Socializacion
divulgacion 3 2 |Publicacion en la pigina WEB mapa de riesgo | Cartelera, Pagina WEB Mapa|Jetfe de los Procesos Enero 2.019 Junio
7 .
de corrupcion de Riesgo de Corrupcion. 2.019
. Actualizar los Riesgos de corrupcion en Jefe de los Procesos Enero 2.019 Diciembre
Subcomponente/Proceso 4 Monitoreo o 4,1 € P ) ) )
o todos los procesos. 100% riesgos de corrupcion revisados 2.019
Revision en la vigencia.
51 Evaluar los riesgos de corrupcion en todos | 100% de los riesgos de corrupcion Jefe de Control Interno Abril 2.019 Agosto

Subcomponente/Proceso 5

los procesos.

evaluados y consignados en los
informes.

2.019 Diciembre 2:019
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Componente 2:

Racionalizacion Tramite

Tramite Anterior

Proceso al que Aplica

Normatividad que regula
el Tramite

Nivel de Intervencion

Resultado Esperado

Descripcion de los
Ajustes/Modificaciones realizadas al
Tramite

Responsable de la
Intervencidn

Seguimiento

Solicitud copia de HC: el usuario debe
presentarse en la oficina de archivo
clinico para tramitar la solicitud de la
copia de la HC o en su defecto a la
persona que el usuario autorice en la
carta con los requisitos informados

Gestion de la Oficina de Estadistica

Resolucion 1.995 de 1.999

Simplificacion

Efectividad en los tramites para
que estos sean simples,
eficientes, directos y oportunos:
Reduccion de Costo para ¢l
Usuario. Reduceion
del tiempo de duracion del
Tramite.

Enla pdgina WEB del hospital aparecerédn
los requisitos y formatos para la solicitud de
copia de la HC, la cual puede hacerse desde
un correo electrénico cumpliendo con los
documentos que se deben adjuntar para
tramitar la solicitud y la respuesta puede ser
enviada por este mismo medio.

Gestion de la
Gerencia

Solicitud de fotocopias de documentos
administrativos para el ingreso del
paciente.

Admisiones de urgencias y
Consultas Externa

Dec. 4747 de 2.007,
Res.3047 de 2.006, Res.4331
de 2.012

Eliminacién

Reduccion de los costos para el
usuario. Mejoramiento de los
tiempos administrativos.

Iil proceso de toma de fotocopias y el costo
de las mismas es asumido por la institucion

Gestion de la
Gerencia
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsabie

Fecha Programada

Seguimiento

1.1

Elaborar, entregar y enviar informe con los principales logros
del Plan de Gestion de la Gerencia

Informe elaborado y publicado

Gerencia

Marzo 2.019

Subcomponente 1 Informacion de
Calidad y en lenguaje comprensible 1.2

Divulgar informacion a través de los diferentes medios sobre
la gestion adelantada para los diferentes grupos de interés.

Informacion divulgada a los grupos de interés.

Jefes de todos los procesos

Septiembre 2.019

1.3 especificos con el fin de conocer su percepcién sobre la Encuestas de percepeion implementadas Oficina SIAU Septiembre 2.019
Subcomponente 2 Dialogo de doble Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.019
i con 15 cludadinis vaus 21 ) Incremento de la interaccion con los ciudadanos
A 4 . Promo_\fer un ma.\_‘or uso de las redes socmle§ como , mediate &l tgo de redes sociales.
Organizaciones. mecanismos de didlogo permanente con la ciudadania
3 Capacitar a los servidores publicos de la entidad en el tema de |Capacitar como minimo al 50% del personal al que Coordinadores de los procesos Abril 2.019
1 rendicion de cuentas esta dirigida la capacitacion
b 31 ) Convocar a audiencia piiblica de la rendicion de cuentas de la {Invitacion Gerencia Abril 2.019
Subcomponente 3 Incentivos para 3.2 entidad, con la participacion de los integrantes de la
motivar la cultura de la rendicion y comunidad.
peticion de cuentas . . ‘ . o Evidencias de la notificacion Gerencia  Control Interno Abril 2.019  Mayo 2.019
Informar en la pagina WEB de la Superintendencia Nacional
3.3 de Salud acerca de la convocatoria a la audiencia pablica de
la rendicion de cuentas
5 _ Encuestas Gerencia Mayo 2.019
4.1 Evaluacion de los resultados de la audiencia Y
Subcomponente 4 Evaluacion y 4.2 Envio evidencia a la Stper salud, de acuerdo con la circular
Retroalimentacién a la gestién Gnica, capitulo Participacion Ciudadana. Evidencias de la notificacion Gerencia Mayo 2.019
institucional Implementar acciones de mejora para el componente de Gerencia Diciembre 2.019

4.3

Rendiccion de Cuentas a partir de las observacionesy
sugerencias ciudadana

Fortalecimiento del comportamiento de la rendicion de
cuentas a través de la implementacién de acciones de
mejora.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Subcomponente 1 Estructura 1.1 Aplicar un diagndstico para la simplificacion de tramites Informe o diagnostico Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.019
Administrativa y direccicnamiento
estratégica
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los |21 Aplicacion de los instrumentos Gerencia Enero a Diciembre 2.019
camales de stemdtin Implementar instrumentos y herramientas para el cumplimiento de las
actividades priorizadas para la accesibilidad a la pagina WEB
2.2 Evidencia de Publicacion Coordinadores de Enero a Diciembre 2.019
Publicar en la cartelera los indicadores de mayor impacto para cada proceso, areas.
permitiendo un seguimiento mas continuo y la verificacion de tendencias
Subcomponente 3 Talento Humano 3.1 [|Alinear conel Plan Institucional de Capacitacion, los cursos de formacion |personal al que esta dirigida la Coordinadores de Enero a Diciembre 2.019
para la tencion al ciudadano capacitacion y lograr el 85% de areas.
reconocimiento del componente
3.0 Informe de las encuestar de percepcion |Jefe de Talento Enero a Diciembre 2.019
Implementar encuestas de percepeion al personal encargado de la Atencion aplicadas Humano
I percep p g
al Ciudadano
subcomponente 4 Normativo y 4.1 Realizar una campafia institucional sobre la responsabilidad de los Campafia Implementada Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.019
Procedimental servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.
Subcomponente 5 Relacionamiento con el Resultados de las encuestas Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.019
Ciudadano Publicar y disponer para consulta y retroalimentacion con la ciudadania publicadas
5.1 [|los resultados de las encuestas de atencion al ciudadano
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Componenete 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha programada|Seguimiento
Seguimiento al nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2015 Matriz de autodiagnostico
1.1 len la pagina web de la entidad. diligenciada y analizada Actividad propuesta/Actividad ejecutada  |Gerencia Seguimiento mensual
Analizar la implementacion de nuevos medios de comunicacion Nuevos medios de comunicacion Abril a diciembre 2.019
e . . font il - I ; ri £ re 2.
Subcomponente/proceso 1 lineamiento |1.2  [diferentes a la pagina web y redes sociales. implementados Actividad propuesta/Actividad ejecutada  |Gerencia rerem
de Transparencia Activa Portafolio de tipos de informacion y
Determinar las acciones de gestion institucional que permitan datos publicados Abril a diciembre 2.019
g I p
1.3 |identificar la informacion a socializar a la ciudadania. Actividad propuesta/Actividad ejecutada | Gerencia
. L o . Informacic blicada o . . Oficina SIAU Oficina ) o
1.4  |Analizar la publicacion de la informacion formacton publicd Actividad propuesta/Actividad ¢jecutada s Abril a diciembre 2.019
P prop ’ Calidad
Esquema de atencion de PQRSDE
: . actualizado
Subcomponente/proceso 2 lineamiento 21 [|Actualizar el esquema de atencién de peticiones, quejas, reclamos, Oficina Calidad Kbril a:dicisrmibre 2,019
de Transparencia Activa ' sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDY. de acuerdo con
los lineamientos de las estrategias del Plan Anticorrupcion. Actividad propuesta/Actividad ejecutada
Subcomponente/proceso 3 Elaboracion Politica de proteccion de datos ——
iz . - . icina de Servicio N
de los Instrumentos de Gestién de la [3.1  |Revisar la politica de proteccion de datos aplicada ¢ _ ¥ Abril a diciembre 2.019
- 3 S A : Atencién al Ciudadano
iformacion Actividad propuesta/Actividad ejecutada
Diagnosticar la accesibilidad de la poblacion en situacion de . s .
. . e . Alternativas de informacion para
discapacidad en los canales de Servicio y Atencion de ol . - .
41 Discapacidad grupos étnicos y culturales del pais Oficina de Servicio y il dieiEr e
Subcomponente/proceso 4 Criterio : ) ’ y para las personas en situacion de Atencion al Ciudadano ’
diferencial de accesibilidad. Discapacidad. Actividad propuesta/Actividad ejecutada
Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso Estructurar informes sobre solicitudes de acceso a la informacion fiformes de solictudesde acosse.a Actividad Oficina de Servicio y
. o o . es de solic s de acceso ¢ s ; L
. que incluyan No. de soliciudes recibidas,tiempo de respuesta y © SoHe ©aces Propuesta/Actividad Atencion al Abril a diciembre 2.019
| ) p [ 3

a la Informacién Publica.

No. de solicitudes denegada

la informacion estructurados.

Ejecutada

Ciudadano

(¢ ol

AURY/ESTELA MENDOZA CASTANO

Jefe Oficina Control Interno



